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Introducao

A medida que nossa economia muda, os profissionais de marketing devem se adaptar
rapidamente para acompanhar. Empresas e individuos tém nova concorréncia - mas também
tém acesso a novas ferramentas e mercados que tornam as vendas uma area de exploracao.

Expanda sua experiéncia em vendas com o curso ministrado para apresentar a teoria por tras da
exceléncia em vendas. Uma das principais chaves do sucesso e da lucratividade dos negdcios
estd no marketing e nas vendas. Para atingir todo o potencial da sua organizacdo, vocé precisa
de uma caixa de ferramentas completa de técnicas de marketing, abrangendo as médias sociais
e tradicionais. Mantenha suas habilidades e conhecimentos nessa area de rapido movimento,
actualizada e eficaz com nosso este curso de Marketing e Vendas.

O curso de treinamento em vendas e marketing abrange todos os aspectos do gerenciamento
moderno de vendas e marketing, desde planeamento estratégico, criacdo de valor, criacdo de
marca, gerenciamento de contas, aumento de vendas até relacionamento com os clientes.
Actualize, actualize e aprimore a capacidade da sua empresa de vender a si mesma e seus
produtos registando-se em um curso de ponta no momento.

Por que deixar a concorréncia assumir a lideranga. Junte-se aos pioneiros do sector hoje.

Neste curso apresentamos 0s principais conceitos de Gestdo de Marketing, Vendas e
Atendimento. Ao final do mddulo o participante estara capacitado para melhorar a comunicacao,
criar campanhas de vendas e estimular o relacionamento com clientes em busca da fidelizacao.

Destinatarios

Profissionais do sector e revendedores que procuram desenvolvimento pessoal e profissional e
que acreditam que podem se tornarem um Gestores de Alta Performance. E também para
Gestores que procuram ou necessitam de formacdo e/ou actualizacdo técnica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Dia 1, Modulo 1 —Teorias e Conceitos de Marketing & Vendas

e O Marketing Mix, 4Ps,
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Analise do ambiente de seu negdcio,

Prospeccgdo e Metas.

Dia 2, Modulo 2 — Estratégias de Marketing e Vendas

Segmentacao e Targeting,
Criacdo de novos produtos,
Campanhas Promocionais,

Imagem e comunicagao visual,

Dia 3, Modulo 3 — Técnicas de Venda

Principais ferramentas de venda dos produtos e servicos,
Pitch de vendas (Sales Pitch),

Como usar a lei do contraste nas vendas,

Como vender por telefone, internet e redes sociais,
Técnicas praticas de fechamento de vendas,

Estratégias de merchandising,

Dia 4, Modulo 4 — Gestdo de Clientes e Fidelizagao

Atendimento ao Clientes,

O Poder do Pds Venda,

Fidelizacdo e Relacionamento,

Plano de Marketing e Vendas,

Principais indicadores de performance de vendas,

Higiene e seguranca e saude dos trabalhadores

PERFIL DO FORMADOR

Nome Completo: Freeman Dickie
Formacgao: MSc e MBA
Profissdo: Marketeer & Empreendedor
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Experiencia
e Actual, Empreendedor e Palestrante — Master Class Mogambique
e 2015, DIRECTOR GERAL — NavioServ, Limitada e Biglnvest, SA
e 2012, DIRECTOR DE CADEIA DE VALOR — Rio Tinto Coal Mogambique
e 2007, DIRECTOR OPERACIONAL — CDN, Porto de Nacala

Freeman de Jesus Dickie — MBA em gestdo e administracdo de empresas pela UCM, Beira e MSc
em Transporte e Logistica pela NMU Holanda, é especialista em desenvolvimento de negdcios.
Com mais de 10 anos de experiencia na area de gestdo e logistica, teve oportunidades de
iniciar, crescer e ampliar negdcios para mais de 5 empresas nacionais e internacionais. Também
se orgulha de ter falhado em algumas. Actualmente dirige operacGes comerciais e logistico para
uma multinacional sedeada na Beira, é docente visitante da Universidade Catdlica de
Mogambique e CEO da MasterClass Mogambique entre outros empreendimentos onde tem

participagdes.
Areas de actuag3o:

e Elaboracdo de plano de marketing,

e Pesquisas e analise de ambiente de negécio,

e Estudos e Elaboracdo de planos de viabilidade de negdcios,
e Testes de mercados,

e Facilitador de Teambuiding e motivacdo de equipes.
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